KA/I1a/0932/19/11

Egzemplarz nr 1

PROTOKOL KONTROLI

problemowej w Urzedzie Miejskim w Toszku, ul. Bolestawa Chrobrego 2, 44-180 Toszek,
REGON UM: 000529002, REGON Gminy: 276257771 , NIP 969-11-24-642

(Akta kontroli str. 15 —-17)

Kierownictwo jednostki kontrolowanej:
) Pan Grzegorz Kupczyk — Burmistrz Toszka, pelniacy funkcje od dnia 8 grudnia
2010 r. do nadal,

o Pan Jacek Zarzycki — Burmistrz Toszka, petniacy funkcje od dnia od dnia 4 grudnia
2006 r. do 7 grudnia 2010 r.,

o Pani Zdzistawa Mrézek — Z-ca Burmistrza Toszka, pelniaca funkcje od dnia
1 kwietnia 2011 r. do nadal,

o Pani Maria Nowak — Kowalska — Z-ca Burmistrza Toszka, petniaca funkcje od dnia
1 grudnia 2002 r. do 31 marca 2011 r.

(Akta kontroli str. 18 —23)

- Kontrole w siedzibie Urzedu Miejskiego w Toszku w dniach od 19 kwietnia 2011 r.

do 29 kwietnia 2011 r. przeprowadzit zesp6l kontrolny w skladzie:

e Maria Cyrulska — inspektor Wydzialu Kontroli i Audytu Slaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Katowicach, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli
nr KA/I1/0939/54/11 z dnia 18.04.2011 r. petniaca funkcje przewodniczacej zespotu
kontrolnego (z przerwa w dniu 26 kwietnia 2011 r.);

e Pawel Majka - inspektor Wydzialu Kontroli i Audytu Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Katowicach, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli
nr KA/II/0939/55/11 z dnia 18.04.2011 r. (z przerwa w dniu 26 i 28 kwietnia 2011 r.)

Kontrolg w dniach od 19 kwietnia 2011 r. do 22 kwietnia 2011 r. przeprowadzil Wojciech
Pieczyrak — inspektor wojewodzki Wydzialu Kontroli i Audytu Slaskiego Urzedu
Wojewodzkiego  w  Katowicach, na  podstawie  pisemnego  upowaznienia
do kontroli nr KA/11/0939/56/11 z dnia 18.04.2011 r.

(Akta kontroli str. 3 — 5)

Temat kontroli i okres objety kontrola:

1. Przyjmowanie i zalatwianie skarg i wnioskdw oraz przestrzeganie instrukeji
kancelaryjnej w przyjmowaniu skarg i wnioskow.
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2. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej dotyczaca wydawania przez
Burmistrza zezwolen na prowadzenie przez przedsiebiorcéw dziatalnosci w zakresie
odbierania odpadéw komunalnych od wlasciciela nieruchomosci, oprézniania
zbiornikéw bezodptywowych i transportu nieczystosci cieklych, ochrony przed
bezdomnymi zwierzetami, prowadzenia schronisk dla bezdomnych zwierzat, a takze
grzebowisk i spalarni zwlok zwierzgcych i ich czesci.

Okres objety kontrola: 01 stycznia 2010 r. — 31 grudnia 2010 r.

(Akta kontroli str.1, 9 — 14)

W toku kontroli ustalono, co nastgpuje:

1. Uregulowania formalno-prawne w zakresie rozpatrywania skarg i wnioskow.

1.1. Zgodnie z § 3 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw" przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza si¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub
imiennie wyznaczonym pracownikom.

1.2. Obowiazujacy od 11 sierpnia 2009 r. Regulamin Organizacyjny wprowadzony
zarzadzeniem nr 160/2009 Burmistrza Toszka z dnia 11 sierpnia 2009 r. ze zmianami (zwany
w dalszej czgsci protokotu regulaminem organizacyjnym), nastgpujaco okreslat zasady i tryb
zalatwiania skarg i wnioskow:

— do zakresu dziatania i kompetencji Sekretarza Gminy nalezy prowadzenie powierzonych
przez Burmistrza spraw gminy, a w szczegolnosci: przeprowadzanie kontroli
terminowego zalatwiania skarg i wnioskéw przez merytoryczne komérki Urzedu
Miejskiego (§ 10 pkt 8),

— do zakresu dziatania samodzielnego stanowiska ds. obstugi kancelaryjno-technicznej
Rady Miejskiej nalezy w szczegélnosci realizacja zadan z zakresu: przyjmowania
i rejestracji skarg i wnioskéw oraz czuwanie nad ich terminowym zalatwianiem
(§ 21 pkt 8),

— rozdzial 4 Skargi i wnioski §§ 37 - 43, okredla organizacj¢ przyjmowania i zalatwiania
skarg i wnioskow

(Akta kontroli str. 24 — 34)

— szczegblowe procedury zatatwiania skarg i wnioskéw reguluje Zarzadzenie nr 44/2009
Burmistrza Toszka z dnia 9 marca 2009 r. w sprawie: organizacji przyjmowania skarg
i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Toszku.

(Akta kontroli str. 35 — 39)

1.3. Prowadzenie centralnego rejestru skarg i wniosk6w oraz czuwanie nad ich terminowym
zatatwieniem powierzono Pani Dorocie Piecha, inspektorowi na samodzielnym stanowisku
ds. obshugi kancelaryjno — technicznej Rady Miejskiej zakresem czynno$ci nr KKS-
0112/21/2007 z dnia 25.06.2007 r.

(Akta kontroli str. 40 — 41)

'Dz. U.z2001 . Nr 5, poz. 46
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miejscy, Umieszczq sie informacje wskazujch komo’r/ce Organizacying 3 Wyznaczonych,
Pracownikey Prayimujqeych orq. rozpatrujgcych Skargi i WRIOSki,

znajdowaty si¢ wywieszki o tresci: wBurmisty, Toszkg Prayimuje sprawach skarg
£ Wnioskow e Wwiorek w gogy. 8 00-10.00, + CZwartek w god, 3.00-17.0¢, Z-ca Burmistrzq
Pok. nr 20 Przyimuje vy Sprawach Skarg i Whioskéw w Poniedzialk; ; Srody w godz. 800 —
10.00. Sekretarz Gminy POk, nr 2] Pracownijk Biurg Rady AJiejsklej Dok nr 27 Przyimujq
W sprawach skarg i Whioskéw dniach I godzinach pracy Urzedy, Mej.s'kiego W Toszky,

(Akta kontrol; s¢r, 42)

‘Dz U. 4 2000 r. Nr 9g, Poz. 1071 ze zm
’Dz.U. 5 2001 1. Nr 5, poz. 46

7 ﬁ



Przy drzwiach pokoju nr 21 w Urzedzie Miejskim w Toszku na I pietrze, widnieje tabliczka
informacyjna ,, Inspektor - Dorota Piecha. Obstuga kancelaryjno — techniczna Rady Miejskiej
w Toszku. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw”.

(Akta kontroli str. 43)

Tres¢ informacji odpowiada tresci § 3 pkt 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®,

3.2. Zgodnie z art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego’ dni i godziny przyjeé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Burmistrz Toszka przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w czwartki od 15:00 do 17:00.
Sekretarz Gminy i pracownik Biura Rady Miejskiej przyjmuja w sprawach skarg i wnioskéw
w dniach i godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Toszku.

Ustalone w Urzgdzie godziny przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow byly zgodne z art. 253
§ 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego®

(Akta kontroli str. 24 — 39, 42)

4. Ewidencjonowanie skarg i wnioskéw.

4.1.Zgodnie § 21 wust. 1 pkt 2 instrukcji kancelaryjnej stanowigcej zalacznik
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej dla organéw gmin i zwiazkéw miedzygminnych’ w urzedzie prowadzony jest
centralny rejestr skarg i wnioskéw, natomiast w § 20 ust. 2 instrukcji kancelaryjnej wskazano,
ze kazdy rejestr kancelaryjny otrzymuje wiasny symbol (znak).

Prowadzony w Urzedzie Miejskim w Toszku rejestr zgodny byt z ww. przepisami.

(Akta kontroli str. 44)

42.W 2010 r. do centralnego rejestru skarg iwnioskéw wpisano 12 pozycji,
zakwalifikowanych jako 8 skarg i 4 wnioski. Wszystkie zostaly wniesione pisemnie,
zawieraly imi¢ i nazwisko (nazwe) oraz adres wnoszacego.

(Akta kontroli str. 45 — 47)

Skarzacy wniesli zarzuty wobec:

- dziatalnosci Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej,
- Z-cy Burmistrza oraz pracownikow Urzedu,

- dzialalnosci pracownikéw Urzedu,

- Dyrektora Centrum Kultury Zamek w Toszku,

*Dz. U. 22001 1. Nr 5, poz. 46
*Dz. U. 22000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.

®Dz. U. 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.
’Dz. U. Nr 112, poz. 1319, z p6zn. zm.
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Whioskodawcy wnosili o:

- naprawg drog,

- zmiane wysokosci optaty targowej,

- umieszczenie dodatkowej informacji na znaku drogowym,
- remont studzienki telekomunikacyjnej.

(Akta kontroli str. 45 — 46)

4.3. W 2010 r. bezposrednio do Urzedu skierowano 7 skarg i 4 wnioski. 1 skarge otrzymano
za posrednictwem innego organu, tj. Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego. Wszystkie miaty
charakter indywidualny.

(Akta kontroli str. 45 —46)

4.4.12 skontrolowanych wpiséw dokonanych w centralnym rejestrze skarg i wnioskow,
zostalo prawidlowo zakwalifikowane jako skargi badz wnioski.

( Akta kontroli str. 45 — 46)
5. Ocena prawidlowosci kwalifikowania korespondencji wplywajacej do Urzedu.

5.1. Korespondencja wptywajaca do Urzedu Miejskiego w Toszku rejestrowana jest przy
pomocy programu komputerowego SEKAP (System Elektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej w Wojewodztwie Slaskim).

Eacznie w 2010 r. zarejestrowano 6278 pozycji korespondencji przychodzacej.

(Akta kontroli str. 48)

5.2. Z uwagi na rozmiar naptywajacej korespondencji oceny prawidlowosci kwalifikowania
wplywow pod katem obowiazku ujecia ich wewidencji skarg i wnioskow dokonano
na podstawie wybranej losowo proby 63 wptywow (4. 1% z 6278 wplywow). Do kontroli
wybrano wpisy na podstawie losowania przeprowadzonego w arkuszu kalkulacyjnym Excel —
funkcja ,,los”.

(Akta kontroli str. 49)

5.3. Zgodnie z art. 241 Kodeksu postgpowania administracyjnego8 (zwanego w dalszej czgsci
protokotu Kpa) przedmiotem wniosku mogq by¢ w szczegblnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzqdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Analiza treéci wszystkich tj. 63 skontrolowanych pism, wykazala ze jedno pismo
o charakterze wniosku nie zostalo zarejestrowane w centralnym rejestrze skarg
i wnioskow.

(Akta kontroli str. 50 — 58)

Jak wyjasnila Z-ca Burmistrza Pani Zdzistawa Mrézek ,korespondencja wplywajaca do
Urzedu w roku 2010 byla dekretowana przez Burmistrza Jacka Zarzyckiego, a w razie jego

8 Dz. U. 22000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.
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nieobecnosci przez Sekretarza Gminy Paniq Malgorzate Porebskq; (...) pismo z dnia
11.10.2010 r. dotyczace remontu drogi gminnej w Kotulinie zostalo zadekretowane przez
Burmistrza Jacka Zarzyckiego i przekazane pracownikowi merytorycznemu celem zalatwienia
(...). Poniewaz funkcje Burmistrza Toszka Pan Grzegorz Kupczyk objal w dniu 08 grudnia
2010 r. nie moze wyjasni¢ dlaczego w/w pismo nie zostalo zarejestrowane jako wniosek.

Podobna sytuacja dotyczy mojej osoby, poniewaz na stanowisko zastepcy Burmistrza Toszka
zostatam powotana w dniu 01 kwietnia 2011 r.”

(Akta kontroli str. 59 - 61)

6. Rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow odnotowanych w rejestrze skarg
i wnioskow.

6.1. Zalatwiono lacznie 12 skarg i wnioskéw (w tym 8 skarg i 4 wnioski) wpisanych
do centralnego rejestru skarg i wnioskow w 2010 r. Szczegblowej kontroli poddano wszystkie
sprawy.

(Akta kontroli str. 45 — 46)

6.2. Wszystkie tj. 12 skarg i wnioskoéw rozpatrzyly osoby (organy) wiasciwe do ich
zalatwienia.
Burmistrz rozpatrzyt 5 na 8 skarg i 3 na 4 wnioski, Rada Miejska rozpatrzyta 3 na 8 skarg

(w tym 1 w trybie art. 239 Kpa), a 1 wniosek zostal przekazany zgodnie z wlasciwoscia
do Zarzadu Drog Powiatowych.

(Akta kontroli str. 45 — 46)

63. W toku zatatwiania wszystkich skontrolowanych skarg i wnioskéw rozpatrzono
wszystkie podnoszone w nich zarzuty i sprawy.

(Akta kontroli str. 45 — 46)

6.4. Skarzacych informowano o wynikach postgpowania wyjasniajacego. Zawiadomienia
o sposobie zatatwienia skargi zawieraly wyjaénienie wszystkich zarzutow podniesionych
w skargach, w tym uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego stanowiska stosownie
do art. 238 § 1 Kpa.

Na 8 skarg - 1 skarge zalatwiono negatywnie, 2 zalatwiono pozytywnie, 3 zatatwiono
negatywnie z wyjasnieniami, 1 zalatwiono w cze$ci pozytywnie i w czesci negatywnie
z wyjasnieniami, a w przypadku 1 skargi podtrzymano stanowisko.

Na 4 zlozone wnioski — 1 rozpatrzono negatywnie z wyjasnieniami, 1 pozytywnie
z wyjasnieniami, 1 wyjasniajaco, 1 zostal przekazany zgodnie z wlasciwoscia.

(Akta kontroli str. 45 — 46, 79 — 80)
6.5. W przypadku 1 z 3 skarg rozpatrywanych przez Rade Miejska w Toszku wystano

do skarzacych zawiadomienie o przediuzeniu terminu zatatwienia skargi, w ktorym

wskazywano, termin kiedy zostanie zwolana sesja Rady Miejskiej na ktorej bedzie
rozpatrywana skarga.
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W przypadku 2 skarg rozpatrywanych przez Burmistrza Toszka, ktore wymagaty
postgpowania wyjasniajacego, wysylano do skarzacych zawiadomienie o przedtuzeniu
terminu zatatwienia skargi, w ktérym wskazywano nowy termin zalatwienia sprawy.

We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczacych skarg zawiadomienia o sposobie ich

zalatwienia zostaly wyslane terminowo, z podaniem terminu ich rozpatrzenia stosownie
do art. 36 § 1 Kpa.

(Akta kontroli str. 45 — 46)

6.6 Zgodnie z art. 243 Kpa ,, Jezeli organ, kiéry otrzymat wniosek, nie Jest wiasciwy do jego
rozpalrzenia, obowiqzany jest w ciggu siedmiu dni przekazaé go wiasciwemu organowi.”

W Urzedzie Miejskim w Toszku 3 na 4 wnioski zostaly zalatwione w terminie. Natomiast
1 wniosek, przekazany zgodnie z wlasciwoscia, zostal przestany do wlasciwego organu

z czterodniowym przekroczeniem terminu okreslonym w art. 234 Kpa gdyz wystano go po 11
dniach liczac od daty wplywu.

(Akta kontroli str. 45 — 46, 66 — 68)

Jak wyjasnila Z-ca Burmistrza Pani Zdzistawa Mrézek ,,(...)od dnia 02.03.2010 r. do dnia
05.03.2010 r. pracownik przebywat na zwolnieniu lekarskim i nie zdqzyt przekazaé sprawy
do zalatwienia zastepujqcemu 8o pracownikowi. Dni 6 i 7 marca 2010 r. byly dniami wolnymi
od pracy (sobota i niedziela); po powrocie do pracy, w dniu 8 marca 2010 r. pracownik
niezwfocznie przystapit do przekazania sprawy wedtug wiasciwosci (...)”.

(Akta kontroli str. 62 — 63)

7. Przestrzeganie instrukcji kancelaryjnej przy ewidencjonowaniu i zalatwianiu skarg
i wnioskéw.

7.1. W Urzedzie Miejskim w Toszku prowadzono centralny rejestr skarg i wnioskéw
oznaczony numerem teczki akt (0560), tytulem ,,Rejestr skarg i wniosk6w”.

(Akta kontroli str. 44)

7.2. Zgodnie z § 10 instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwiazkéw mig¢dzygminnych
stanowigcej zalacznik do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 1999 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwiazkéw miedzygminnych (zwanej
W dalszej czesci instrukcja kancelaryjna) korespondencja byta dekretowana przez kierownika
Jednostki organizacyjnej. Na podstawie regulaminu organizacyjnego i Zarzadzenia nr 44/2009
Burmistrza Toszka z dnia 9 marca 2009 r. w sprawie: organizacji przyjmowania skarg i

wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Toszku dekretacji dokonywat réwniez Sekretarz Gminy.

(Akta kontroli str. 24 — 39, 64 — 65)
7.3. Na kopiach pism wychodzacych w sprawach skarg i wnioskéw potwierdzano fakt ich

wyslania przez pracownika ds. kancelaryjnych, stosownie do § 32 ust. 2 pkt 2 instrukcji
kancelaryjnej, a do akt spraw dotaczano zwrotne potwierdzenia odbioru.

7g/ 7



(Akta kontroli str. 64 — 65)

7.4. Zgodnie z § 32 ust. 5 instrukcji kancelaryjnej sprawy zalarwione wysyla sie w dniu ich
podpisania.

Na 12 pism wychodzacych w sprawach skarg i wnioskéw w 5 przypadkach ich wysytka nie
nastgpila w dniu podpisania.

(Akta kontroli str. 64 — 65, 69 — 74)

Jak wyjasnita Z-ca Burmistrza Pani Zdzistawa Mrézek »(-..) réznica pomiedzy datq
odpowiedzi na skarge a wystaniem pisma wynika z faktu iz data widniejgca na pismie okresla
dzien rozpoczecia przygotowania pisma przez pracownika (...)."

(Akta kontroli str. 59 - 61)

7.5.Na kopiach pism wychodzacych w sprawach skarg i wnioskéw zamieszczano parafy
referenta sprawy, stosownie do § 27 ust. 2 pkt 1 instrukeji kancelaryjne;.

(Akta kontroli str. 64 — 65)

7.6. Zgodnie z § 20 ust. 6 instrukcji kancelaryjnej Rejestry kancelaryjne moga byé¢
prowadzone dla kazdego roku kalendarzowego oddzielnie Iub przez kilka lat. Przy
wykorzystywaniu rejestréw przez kilka lat zapisy poszczegdlnych lat nalezy zakoriczyé, z
pozostawieniem miedzy latami calej niezapisanej strony, ktdrq nalezy przekreslié. Numeracje
zapis6w rozpoczyna si¢ w kazdym roku od nr 1.

W centralnym rejestrze skarg i wnioskéw brak pomigdzy poszczegélnymi latami calej
niezapisanej, przekreslonej strony.
W rejestrze numeracja rozpoczyna si¢ w kazdym roku od nr 1.

(Akta kontroli str. 75 — 76)
Jak wyjasnita Z-ca Burmistrza Pani Zdzistawa Mrézek »(...)nie oddzielenie zapiséw
poszczegdlnych lat poprzez pozostawienie miedzy latami calej, nie zapisanej, przekreslonej
strony wynika z niedopatrzenia pracownika prowadzqcego centralny rejestr skarg i wnioskéw

oraz nie zwrdcenia mu uwagi na stosowanie $ 20 ust. 6 obowiqzujgcej w roku 2010 instrukcji
kancelaryjnej przez kontrolujqcego go Sekretarza Gminy.”

(Akta kontroli str. 77 — 78)

8. Skargi i wnioski przekazywane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz
organizacje spoleczne.

8.1. Wsréd  objetych szczegélng kontrola pism wplywajacych (poz. 6.2. niniejszego
protokotu) nie byto wplywow korespondencji od redakcji prasy, radia i telewizji.

(Akta kontroli str. 45 — 45, 79 — 80)
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Przez Burmistrza

n  ng Prowadzepje

W zakresje odbi i dw K
Oprozniania zbiornj bezodplywowych i
Nieczystose; Y przed bezdomnym' zwierzgtami, Prowa
dla bezdomnych zwi kze 8rzebowisk ; Spalarnpj zwlok Zwierzec i i

(Akta kontro}; Str. 24 — 34, g1 _ 84)
92, w regulaminje orgamzacyjnym brak informacji dotyczqcej Wydawania Zezwolep
W Zakresje OPrézniania YWowych i transporty Di€czystodej ciektych oraz
esie grzebowisk ; Spalarnj zwlok Zwierzecych ; ich czescei
Jak Wyjasnit Burm Grzegor, Kupczyk wW Regulaminie Orgamzacynym
e 0g6lne zapisy dotyczqee zaday realizowanyck Przez pog»
rzedu; S 13 Regulammu Znajdyje Si¢ zapis {
Slanowiskg g, .



(Akta kontroli str. 90 — 91)

W zakresie czynno$ci Pani Ewy Koprek, zatrudnionej na samodzielnym stanowisku
ds. melioracji i ochrony $rodowiska nr KKS-01 12/22/2007 z dnia 25.06.2007 r. Jak réwniez
w regulaminie organizacyjnym brak jest zapisu odnos$nie realizacji zadan dot. zezwolen z
zakresu opr6zniania zbiornikéw bezodptywowych i transportu nieczystosci cieklych oraz
szczegbtowego zapisu dotyczacego wydawania zezwolen z zakresu ochrony przed
bezdomnymi zwierzetami i prowadzenia schronisk dla bezdomnych zwierzat.

(Akta kontroli str. 24 — 34, 81 — 84)

W zakresie czynnosci Pana Jacka Dolinskiego, zatrudnionego na samodzielnym stanowisku
ds. planowania przestrzennego gospodarki komunalnej nr KKS-0112/58/2007 Z dnia
13.11.2007 r., jak réwniez w regulaminie organizacyjnym brak jest zapisu odnoénie realizacji
zadan dot. zezwolen z zakresu grzebowisk i spalarni zwlok zwierzgcych i ich czesci.

(Akta kontroli str. 24 — 34, 85 — 86)

9.2. Zgodnie z art. 7 ust.3 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach® Rada gminy
okresli, w drodze uchwaty, wymagania, jakie powinien spetniaé przedsiebiorca ubiegajqcy sie
o0 uzyskanie zezwolenia.

Rada Miejska w Toszku w 2010 roku nie okreslita w drodze uchwaly, wymagan, jakie
powinien spelnia¢ przedsiebiorca ubiegajacy si¢ o zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci w
zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wlascicieli nieruchomosci, oprézniania
zbiornikoéw bezodplywowych i transportu nieczystosci cieklych, ochrony przed bezdomnymi
zwierzetami, prowadzenie schronisk dla bezdomnych zwierzat, a takze grzebowisk i spalarni
zwlok zwierzecych i ich czegci.

(Akta kontroli str. 92)

Z-ca Burmistrza Toszka Pani Zdzistawa Mrozek wyjasnita: , W roku 2010 Rada Miejska
w Toszku nie podjela uchwaly okreslajacej wymagania, jakie powinien spetni¢ przedsiebiorca
ubiegajqcy sie o uzyskanie zezwolenia na-

- prowadzenie przez przedsiebiorcéw dzialalnosci w zakresie ochrony przed bezdomnymi
zZwierzetami, prowadzenie schronisk dia bezdomnych zwierzqt, a takze grzebowisk i spalarni
zwlok zwierzecych i ich czesci,

- prowadzenie przez przedsiebiorcéw dziatalnosci W zakresie odbierania odpadéw
komunalnych od wilasciciela nieruchomosci, oprézniania zbiornikéw bezodptywowych
I transportu nieczystosci cieklych.

W dniu 30 marca 2011 r. Rada Miejska podjeta uchwale Nr VII/43/2011 w sprawie:
okreslenia wymagar, jakie powinien speitni¢ przedsiebiorca ubiegajqcy sie o udzielenie
zezwolenia w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci,
oprézniania zbiornikéw bezodphywowych i fransportu nieczystosci cieklych, prowadzenia
ochrony przed bezdomnymi zwierzetami, prowadzenia schroniska dla bezdomnych zwierzqt
oraz prowadzenia grzebowisk i spalarni zwlok zwierzecych i ich czesci.”

(Akta kontroli str. 59 — 61, 98 — 101)

? Dz. U. 22005 r. Nr 236, poz. 2008 ze zm.
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Whnioski o udzielenie zezwolenia na prowadzenie przez przedsigbiorce dziatalnosci
w zakresie odbierania odpadéow komunalnych od wiascicieli nieruchomosci i w zakresie
oprdézniania zbiornikéw bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych byly sporzadzane
na podstawie Zarzadzenia Burmistrza Toszka Nr 6/07 z 1 Ilutego 2007 r.
w sprawie okreslenia wymagan jakie powinien spelniaé przedsigbiorca ubiegajacy si¢
o uzyskanie zezwolenia na $wiadczenie ustug w zakresie: odbierania odpadéw komunalnych
od wlascicieli nieruchomosci, oprozniania zbiornikéw bezodptywowych i transportu
nieczystos$ci ciektych.

(Akta kontroli str. 92 — 97, 105 — 108)

9.3. W roku 2010 do Urzgdu Miejskiego w Toszku wplynely 2 wnioski o udzielenie
zezwolenia na prowadzenie przez przedsiebiorce dziatalnosci w zakresie:
- odbierania odpadéw komunalnych od wlascicieli nieruchomosci — 1 wniosek,
- oprézniania zbiormikéw bezodplywowych i transportu nieczystosci cieklych —
1 wniosek.
Burmistrz Toszka wydat 2 zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w powyzszym zakresie.

(Akta kontroli str. 59 — 61, 103 — 108)

Whniosek o wydanie zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci w zakresie odbierania odpadéw
komunalnych od wlascicieli nieruchomosci na terenie Miasta i Gminy Toszek ztozyla w dniu
08.09.2010 r. firma STRACH I SYNOWIE Sp. z o0.0. 42-202 Czestochowa,
ul. Bér 137.

Zlozony wniosek zawieral wszystkie dane oraz dolaczone byly do niego wszystkie zataczniki
przewidziane w art. 8 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminachlo.

Whioskodawca spelnial wymagania do uzyskania zezwolenia okre$lone w art. 7 ust 3a w/w.
ustawy.

Zezwolenie zostalo wydane w formie decyzji Burmistrza Toszka z dnia 08.10.2010 r.
nr OS 70501-000002/10.

Decyzja zawierala wszystkie elementy okreslone w art. 9 ww. ustawy i zostala wydana
na okres 10 lat, zgodnie z art. 9 ust. 1b ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach'' .

Zezwolenie zostalo wydane w terminie zgodnym z art. 35 Kpa.

(Akta kontroli str. 105 — 106)

Whniosek o wydanie zezwolenia na prowadzenie dzialalno$ci w zakresie oprozniania
zbiornikéw bezodplywowych i transportu nieczystosci cieklych na terenie Miasta i Gminy
Toszek zlozyla w dniu 08.01.2010 r. firma TOI TOI Systemy Sanitarne Sp. z o.0. 03-044
Warszawa, ul. Plochocinska 29.

Zlozony wniosek zawieral wszystkie dane oraz dotaczone byly do niego wszystkie zalaczniki
przewidziane w art. 8 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach'%.

Whnioskodawca spetnial wymagania do uzyskania zezwolenia okreslone w art. 7 ust 3a w/w.
ustawy.

' Dz. U. 22005 r. Nr 236, poz. 2008 ze zm.
'"'Dz. U. z 2005 r. Nr 236, poz. 2008 ze zm.
"2 Dz. U. 22005 r. Nr 236, poz. 2008 ze zm.
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Zezwolenie zostalo wydane w formie decyzji Burmistrza Toszka z dnia 03.02.2010 r.
nr OS 70501-000001/10.

Decyzja zawierala wszystkie elementy okreslone w art. 9 ww. ustawy i zostala wydana
na okres 10 lat, zgodnie z art. 9 ust. 1b ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach® .

Zezwolenie zostalo wydane w terminie zgodnym z art. 35 Kpa.

(Akta kontroli str.107 — 108)

9.4. W 2010 roku nie wplynety zadne wnioski o udzielenie zezwolenia na prowadzenie przez
przedsigbiorce dziatalnosci w zakresie ochrony przed bezdomnymi zwierzgtami, prowadzenia

schronisk dla bezdomnych zwierzat, a takze grzebowisk i spalarni zwlok zwierzecych i ich
czescel.

(Akta kontroli str. 59 — 60, 103 - 108)

9.5. Zgodnie z art. 8a ust. 1 pkt 2 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminie'* Przed
podjeciem decyzji w sprawie wydania zezwolenia wojt, burmistrz lub prezydent miasta moze
dokonaé kontrolnego sprawdzenia faktéw podanych we wniosku o udzielenie zezwolenia

w celu stwierdzenia, czy przedsiebiorca speinia warunki wykonywania dziatalnosci objetej
zezwoleniem.

Przed wydaniem zezwolen w Urzedzie Miejskim w Toszku nie dokonywano kontrolnego
sprawdzenia informacji podanych we wnioskach o udzielenie zezwolenia, w celu stwierdzenia
czy przedsiebiorca spetnia warunki wykonywanej dzialalnosci objgtej zezwoleniem.

(Akta kontroli str. 111)

Z-ca Burmistrza Toszka Pani Zdzistawa Mrozek wyjasnita: ,,... po przeanalizowaniu
ztozonych dokumentow nie stwierdzono potrzeby przeprowadzania kontroli.”

(Akta kontroli str. 62 — 63)

9.6. W kontrolowanym okresie, w Miescie i Gminie Toszek, nie odméwiono udzielenia
zezwolenia jak roéwniez nie cofni¢to zezwolenia na: odbieranie odpadéw komunalnych od
wlascicieli nieruchomosci, opréznianie zbiornikéw bezodptywowych i transportu nieczystosci
cieklych, ochrong¢ przed bezdomnymi zwierz¢tami, prowadzenie schronisk dla bezdomnych
zwierzat, a takze grzebowisk i spalarni zwlok zwierzgcych i ich czgsci.

(Akta kontroli str. 77 — 78, 103-104)

9.7. Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach"® Wdijt,
burmistrz lub prezydent miasta udostepnia w formie elektronicznej na stronach internetowych
urzedu gminy lub miasta wzor wniosku o udzielenie zezwolenia.

Na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Toszku nie zostal udostgpniony w wersji
elektronicznej wzor wniosku o udzielenie zezwolenia.

13 Dz. U. 22005 1. Nr 236, poz. 2008 ze zm.
Dz, U. 22005 r. Nr 236, poz. 2008 ze zm.
15 Dz. U. 22005 r. Nr 236, poz. 2008 ze zm.




(Akta kontroli str. 109)

Jak wyjasnit Burmistrz Pan Grzegorz Kupczyk ,, z wyjasnier udzielonych przez Paniq Ewe
Koprek zatrudnionq na samodzielnym stanowisku ds. melioracji i ochrony Srodowiska
wynika, ze opracowuje obecnie wniosek, ktory zostanie udostepniony w Biuletynie Informacji
Publicznej po zakonczeniu jego przebudowy”.

(Akta kontroli str. 87 — 89)

9.8. Zgodnie z art. 7 ust. 6b ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach'® Wdjt,
burmistrz lub prezydent miasta prowadzi w formie elektronicznej ewidencje udzielonych
i cofnietych zezwolen, o ktérych mowa w ust. 1.

Ewidencja udzielonych i cofnigtych zezwolen w Urzedzie miejskim w Toszku jest
prowadzona w formie elektronicznej i papierowe;j.

(Akta kontroli str. 103 — 104, 110)

10. Poprzednia kontrola w zakresie przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow oraz
przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w przyjmowaniu skarg i wniosk6w miala miejsce
przed 2005 rokiem (w czerwcu 2001 r.). W pozostalym zakresie kontrola przeprowadzana jest
PO raz pierwszy.

Na tym kontrole zakonczono.

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen Kontrolujacy
informujg Pana Grzegorza Kupczyk, Burmistrza Toszka, o przystugujacym mu prawie:

*  zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego protokolu kontroli do Dyrektora Wydzialu Kontroli i Audytu, pisemnych,

umotywowanych zastrzezen co do ustalefi zawartych w protokole kontroli (art. 44 ust. 41 5
ustawy o wojewodzie);

¢ odmowy podpisania protokotu kontroli, z jednoczesnym obowiazkiem zlozenia
w terminie 7 dni, pisemnych wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy podpisania
protokotu kontroli (art. 44 ust. 3 ustawy o wojewodzie).

Ponadto w przypadku zgloszenia przez Pana umotywowanych zastrzezen co do ustalen

zawartych w protokole kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie:

* od dnia dorgczenia stanowiska wobec wniesionych zastrzezen (art. 44 ust. 3 ustawy
0 wojewodzie),

* lub od dnia dorgczenia ciagu dalszego protokotu kontroli uwzgledniajacego w catosci
wniesione zastrzezenia.

' Dz. U. 22005 r. Nr 236, poz. 2008 ze zm.
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O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez Urzad
Miejski w Toszku — pozycja 2/11.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, kiére zostaly przestane
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru Panu Grzegorzowi Kupczyk Burmistrzowi Toszka,
w dniu 19 maja 2011 r. pismem nr KA/I1a/0932/19/11.

Katowice, Ag Og 12010

..............

(podpisy kontrolujacych) Sapokice

Q’!ﬂﬂk@ ﬁa
Forls

Po podpisaniu przez Pana lub upowazniong przez Pana wskazana na pismie osobg, dwdch
egzemplarzy protokotu kontroli (z zachowaniem 7 dniowego terminu wniesienia zastrzezen),

egzemplarz nr 2 nalezy odesta¢ do kontrolujacego — bez wzgledu na fakt zlozenia badz
nie zlozenia zastrzezen.

Uwaga: W przypadku zlozenia przez Pana zastrzezen, prosz¢ o przekazanie ich wraz

z niepodpisanym egzemplarzem nr 2 protokotu kontroli do Dyrektora Wydziatu Kontroli
i Audytu.

(podpis kierownika podmiotu kontrolowénego)
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Katowice, 3 Pz 20
KA/I1a/0932/19/11
o ”RZ”
BEEEGAE Pan
TR R e Grzegorz Kupczyk
; . { Burmistrz Toszka

ul. Bolestawa Chrobrego 2
44-180 Toszek

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie', zwanej dalej ,,ustawa o wojewodzie” Wydziat Kontroli
i Audytu Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach przeprowadzil w kierowanej przez
Pana jednostce kontrole problemowa w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw
oraz przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w przyjmowaniu skarg i wnioskéw oraz realizacji
zadan z zakresu administracji rzadowej dotyczacych wydawania zezwolen na prowadzenie przez
przedsigbiorcow dzialalnosci w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od witasciciela
nieruchomosci, oprézniania zbiornikéw bezodplywowych i transportu nieczystosci ciektych,
ochrony przed bezdomnymi zwierzgtami, prowadzenia schronisk dla bezdomnych zwierzat, a
takze grzebowisk i spalarni zwlok zwierzgcych i ich czesci.

W zwiazku z kontrola, ktérej] wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli, podpisanym
przez Pana w dniu 25.05.2011 r., stosownie do art. 46 ust. 6 ustawy o wojewodzie przekazuje Panu
niniejsze wystapienie pokontrolne.

Nie ocenia si¢ zadania dotyczacego wydawania przez Burmistrza zezwolefi na prowadzenie przez
przedsigbiorcow dzialalnosci w zakresie ochrony przed bezdomnymi zwierzetami, prowadzenia
schronisk dla bezdomnych zwierzat, a takze grzebowisk i spalarni zwlok zwierzecych i ich czesci,

gdyz w kontrolowanym okresie do jednostki nie wpltynal zaden wniosek w zakresie powyzszej
dziatalnosci.

Wykonanie zadan w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z nieprawidlowo§ciami.

Formulujac powyzsza ocen¢ uwzgledniono prawidlowa realizacje zadan objetych kontrolg
polegajacych na: ’

1. Organizacji, sposobie przyjmowania obywateli oraz prowadzeniu dokumentacji w zakresie
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw.

2. Prowadzeniu centralnego rejestru skarg i wnioskéw, rozpatrywaniu i zalatwianiu
odnotowanych w nim skarg i wnioskéw.

3. Prowadzeniu postgpowanh w zakresie wydawania zezwolen na prowadzenie przez
przedsigbiorcéw dziatalnosci w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wiasciciela
nieruchomo$ci, oprézniania zbiomikéw bezodptywowych i transportu nieczystosci
ciektych w okresie objetym kontrola zgodnie z przepisami ustawy o utrzymaniu czystosci

' Dz. U. Nr 31, poz. 206



4.

i porzadku w gminach? oraz Kodeksu postgpowania administracyjnego®.
Prowadzeniu ewidencji udzielonych i cofnigtych zezwolen w formie elektronicznej,
zgodnie z art. 7 ust.6b ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.

Jednoczesnie w obszarach obj¢tych kontrolg stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci:

1.

Jedno na 63 skontrolowanych pism wptywajacych do Urzedu pomimo posiadania przez
nie znamion wniosku nie zostato zarejestrowane jako wniosek w centralnym rejestrze
skarg i wnioskow, czym naruszono art. 241 Kodeksu postepowania administracyjnego.
Jeden wniosek spos$réd 12 skontrolowanych pozycji zarejestrowanych w centralnym
rejestrze skarg i wnioskéw w 2010 r. zostal przestany do wlasciwego organu
z czterodniowym przekroczeniem terminu, czym naruszono art. 243 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Pig¢ na 12 skontrolowanych odpowiedzi na skarg¢/wniosek nie zostato wystanych w dniu
podpisania, czym naruszono § 32 ust. 5 instrukcji kancelaryjnej

Na stronie mternetowej Urzedu Mlejsklego nie zostal udostepniony w wersji

elektronicznej ‘wzor wniosku o udzielenic zezwolen W, zakresie objetym kontrola, czym
naruszono art. Bust. gg ustawy o utrzymaniu czystosc1 i porzadku w gmmach )

Y Regulammle Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Toszku oraz w zakresach

czynno$ci pracownikéw nie uwzgledniono zadah zzakresu wydawania zezwolen
na opréznianie zbiornikéw bezodplywowych i transport nieczystosci cieklych, ochrone
przed bezdomnymi zwierzgtami, prowadzenie schronisk dla bezdomnych zwierzat oraz
w zakresie grzebowisk i1 spalarni zwlok zwierzecych i ich czesci.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnoszg o:

1.

Podjecie dziatan organizacyjnych w jednostce majacych na celu zapewnienie prawidlowej
kwalifikacji pism majacych znamiona wniosku lub skargi oraz zapewnienie przestrzegania

zasad ustalonych instrukcjg kancelaryjng w procesie rozpatrywania oraz zalatwiania skarg
i wnioskow.

2. Podjecie  dzialan organizacyjnych w jednostce majacych na celu zapewnienie

3.

przekazywania skarg i wnioskow do organéw wlasciwych rzeczowo w terminach
przewidzianych przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego.

dostepnienie na stronie internetowej Urzedu Miejskiego wzoréw wnioskéw o udzielenie
zezwolen. ’

4. Wprowadzenie do Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Miejskiego w Toszku oraz

w zakresach czynnosci pracownikow zaplsu na mocy, ktérego przypisanoby konkretnej
komorce organlzacyjnej Urzedu rt

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Burmistrza w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow, badz
o dzialaniach podjetych w celu ich realizacji tub przyczynach niepodjecia takich dziatan.

Jednoczesnie informujg, iz w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono nieprawidtowosé
polegajch na niepodj¢ciu przez Rad¢ Miejska uchwaly w sprawie okreslenia wymagan jakie
powinien spelniaé przed51qb10rca ubiegajacy si¢ o udzielenie zezwolenia w zakresie ustawy
o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach®,

2 Dz. U. z 2005 . Nr 236, poz. 2008
3 Dz. U. 22000 . Nr 98, poz. 1071
“Dz. U. 22000 r. Nr 98, poz. 1071



Obowiazek wydania takiej uchwaty wynikat Wprost ze zmiany przepisu art. 7 ust. 3a powyzszej
ustawy, ktéry wszed! w zycie z dniem 1 sierpnia 2009 r. Tymczasem, jak wykazaly wyniki
kontroli, Rada Miejska podjela przedmiotowa uchwate dopiero w dniu 30 marca 2011 .

Majac na wzgledzie fakt wydania przez Rade Miejska uchwaty w dniu 30 marca 2011 r. odstepuje
od formutowania zalecenia pokontrolnego.

Rozdzielnik:
1 x adresat
1 x Pan Ireneusz Kokoszka
Przewodniczacy Rady Miejskiej w Toszku
Urzad Miejski w Toszku
ul. Bolestawa Chrobrego 2
44-180 Toszek
2xaa



